
บทที่ 4 

ผลการดำเนินงาน 

4.1 ผลการดำเนินงาน 

          จากการทดลองพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับบริหารจัดการการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ

การท่องเที ่ยวและการพยากรณ์สถิติข้อมูลการท่องเที ่ยวของประชากรในประเทศไทย

กรณีศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อบริหารจัดการพัฒนาและดูแลระบบสารสนเทศสำหรับการ

วิเคราะห์สถิติการท่องเที่ยวและการพยากรณ์ข้อมูลการท่องเที่ยวของประชากรในประเทศไทย 

ได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของการจัดการข้อมูล

สถานที่การท่องเที่ยว การตรวจสอบข้อมูลสถิติการท่องเทีย่วทั้งภายในและภายนอกประเทศใน

แต่ละจังหวัดแต่ละภาคของประเทศไทย การตรวจสอบข้อมูลการพยากรณ์สถิติการท่องเที่ยว

ในแต่ละจังหวัดแต่ละภาคให้ครบถ้วนและถูกต้อง รวมไปถึงการออกแบบปรับเปลี่ยนพัฒนา

รูปแบบของเว็บไซต์ให้มีความทันสมัยเข้าถึงได้ง่าย เหมาะแก่การใช้งานสำหรับผู้คนทุกช่วงอายุ

เพื่อทำให้การค้นหาข้อมูลนั้นสามารถทำได้ง่ายและสะดวกมากยิ่งขึ้น  

          การพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับบริหารจัดการการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติการ

ท่องเที่ยวและการพยากรณ์สถิติข้อมูลการท่องเที่ยวของประชากรในประเทศไทย เป็นการ

พัฒนาเว็บไซต์ ร่วมกับการจัดฐานข้อมูลโดยที่ภาษาที่นำมาใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์ ได้แก่ 

ภาษาพีเอชพี(PHP) ภาษาซีเอสเอส(CSS) และเอซทีเอ็มแอล(HTML) เป็นต้น ทำการวิเคราะห์หา

ข้อมูลและออกแบบระบบฐานข้อมูล ออกแบบหน้าแรกและในส่วนหน้าเว็บอื่นๆที่ใช้ในการ

ประสานกับผู้ใช้งาน ทำให้เกิดความสวยงามและใช้งานง่าย ตามวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้จน

สำเร็จบรรลุตามเป้าหมายและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานหรือสนใจในข้อมูลนี้ได้

อย่างตรงจุดโดย มีผลการดำเนินงานดังนี้ 
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 4.1.1 ส่วนของผู้ดูแลระบบ สามารถลงชื่อเข้าใช้และรหัสผ่านเข้าสู่ระบบ สามารถเปลี่ยน

รหัสผ่าน  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.1 หน้าเข้าสูร่ะบบ 

4.1.2 ส่วนของข้อมูลผู้ใช้ สำหรับผู้ใช้ที่ต้องการเปลี่ยนข้อมูลเบื้องต้น อย่างเช่น username ที่อยู่ 

รหัสผ่าน เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.2 หน้าสำหรับแกไ้ขข้อมูลผูใ้ช้งาน 
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4.1.3 ส่วนของหน้าแรกภาพรวมของหน้าเว็บไซต์  ประกอบไปด้วย ข้อมูลแนะนำสถานที่

ท่องเที่ยว ข้อมูลแนะนำสถานที่พัก ข้อมูลสถิตินักท่องเที่ยวเบื้องต้น 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.3 เมนูหน้าแรกของเว็บไซต ์

4.1.4 ส่วนของหน้าเมนูข้อมูลนักท่องเที่ยวมีตัวเลือกสำหรับข้อมูลนักท่องเที่ยวภายในประเทศ

และชาวต่างชาติของปี พ.ศ 2563 – พ.ศ 2564 แสดงกราฟข้อมูลสถิตินักท่องเที ่ยวและ

ชาวต่างชาติในแต่ละเดือนของปี พ.ศ. 2563 - พ.ศ 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.4 เมนูหน้าข้อมูลนักท่องเทีย่วภายในประเทศ 
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ภาพที่ 4.5 เมนูหน้าข้อมูลนักท่องเทีย่วภายในประเทศ (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.6 เมนูหน้าข้อมูลนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 
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ภาพที่ 4.7 เมนูหน้าข้อมูลนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ (ต่อ) 

4.1.5 ส่วนของหน้าเมนูสถิตินักท่องเที่ยวมีตัวเลือกแต่ละภาคและสามารถค้นหาดูสถิติของแต่

ละจังหวัดในภาคนี้ได้โดยการกดเลือกจังหวัดที่แถบการค้นหา 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.8 เมนูหน้าสถิตินกัท่องเท่ียวในภาคใต้ จังหวัดนราธิวาส 
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ภาพที่ 4.9 เมนูหน้าสถิตินกัท่องเท่ียวในภาคใต้ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.10 เมนูหน้าสถิตินกัท่องเที่ยวในภาคตะวันออก จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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ภาพที่ 4.11 เมนูหน้าสถิตินกัท่องเที่ยวในภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.12 เมนูหน้าสถิตินกัท่องเที่ยวในภาคอีสาน จังหวัดร้อยเอ็ด 
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ภาพที่ 4.13 เมนูหน้าสถิตินกัท่องเที่ยวในภาคอีสาน จังหวัดชัยภูมิ 

 

ภาพที่ 4.14 เมนูหน้าสถิตินกัท่องเที่ยวในภาคตะวันตก จังหวัดเพชรบุรี 
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ภาพที่ 4.15 เมนูหน้าสถิตินกัท่องเที่ยวในภาคตะวันตก จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

4.1.6 ส่วนของหน้าเมนูพยากรณ์ข้อมูลนักท่อวเที ่ยวแสดงกราฟข้อมูลการพยากรณ์

นักท่องเที่ยว 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.16 หน้าเวบ็แสดงผลวิเคราะห์ข้อมูลนักท่องเทีย่ว 
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ภาพที่ 4.17 หน้าเวบ็แสดงตวัอย่างกราฟพยากรณ ์

การใช้งานหน้าเว็บไซต์ของแอดมิน  

ในส่วนนี้การเข้าใช้งานจะทำได้เฉพาะแอดมินเท่านั้น โดยการเข้าระบบโดยรหัสผ่าน

เฉพาะ ของแอดมิน เว็บไซต์นี้จะเป็นเมนูการใช้งานเฉพาะของแอดมิน จะมีเมนูหลักทั้งหมดอยู่  

3 เมนู ดังนี้ 

 1.ส่วนของหน้าจัดการข้อมูลสมาชิก ผูดู้แลระบบสามารถเข้ามาเพิ่มลบแก้ไขขอ้มูลได้ 

 

ภาพที่ 4.18 หน้าเวบ็แสดงการจัดการข้อมูลผู้ใช ้
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2.ส่วนของหน้าจัดการข้อมูลจังหวัด ผู้ดูแลระบบสามารถเข้ามาเพ่ิมลบแก้ไขข้อมูลได้ 

 

ภาพที่ 4.19 หน้าเวบ็แสดงการจัดการข้อมูลจังหวัด 

3.ส่วนของหน้าจัดการข้อมูลสถิติ ผู้ดแูลระบบสามารถเข้ามาเพิ่มลบแก้ไขข้อมูลได้ 

 

ภาพที่ 4.20 หน้าเว็บแสดงการจัดการขอ้มูลสถิต ิ

 

 

 

 

 



86 

 

4.2 การอภิปรายผล  

จากวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลสถิติการท่องเที่ยวและการพยากรณ์สถิติข้อมูล

ผู้จัดทำได้ทำการศึกษาถึงปัญหาเก็บรวบรวมข้อมูลและจัดการกับข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่

พร้อมต่อการ วิเคราะห์เพื่อใช้ในการพยากรณ์วิเคราะห์ผลจากผลดำเนินการพบว่า  

1. ข้อมูลจากเว็บไซต์มีจำนวนมากและแบ่งเป็นข้อมูลย่อยๆตามรายเดือน ทำ

ให้ใช้เวลาในการทำการวิเคราะห์มากขึ้น 

2. เว็บไซต์ที ่นำเสนอข้อมูลยังมีข้อมูลน้อย ขาดความชัดเจนและไม่มีการ

แสดงผลแบบReal Time  

ผู ้จัดทำเลยได้ดำเนินการตามกระบวน CRISP-DM หรือ (Cross Industry Standard 

Process for Data Mining) มาใช้กับการท่องเที่ยวของประชากรในประเทศไทย เพื่อให้ผู้ใช้งานได้

ดูตารางจังหวัดก่อนที่จะไปท่องเที่ยว พัฒนาให้มีการแสดงข้อมูลแบบรวดเร็วและสามารถ

ดาวน์โหลดไฟล์ได้ มาใช้กับข้อมูลนักท่องเที่ยวในประเทศไทย ปี 2563-2564 ซึ่งผู้จัดทำได้

ดำเนินการกระบวนการ CRISP-DM หรือ (Cross Industry Standard Process for Data Mining) 

ดังนี้ 

1. ผู้จัดทำทำความเข้าใจกระบวนการทางข้อมูลและวิเคราะห์ ถึงปัญหารวม

การมองหาปัญหาจากเรื่องต่าง ๆ ที่จะนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้ให้เกิด ประโยชน์ 

โดยจัดลำดับความสำคัญ และกำหนดวัตถุประสงค์ให้อยู่ในรูปโจทย์ของ การวิเคราะห์

ข้อมูลฐานข้อมูลขนาดใหญ่และวางแผนในการดำเนินการโดยการวิเคราะห์ข้อมูล  

2. ผู้จัดทำได้ทำการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล และพิจารณาข้อมูลที่ได้รับดูความ  

ถูกต้อง มีความน่าเชื่อถือ มาใช้ในการวิเคราะห์ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่กำหนด

ไว้ 

3. ผู้จัดทำดำเนินการจัดเตรียมข้อมูลแปลงข้อมูลที่ได้รวบรวมมาให้อยู่ใน

รูปแบบที่ พร้อมสำหรับนำไปวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไปได้เพื่อลดความผิดพลาดของ

ข้อมูล และจัดการข้อมูลให้ถูกต้อง โดยใช้กระบวนการ data cleaning เพื่อให้ได้ข้อมูลที่

มีประสิทธิภาพอยู่ในรูปแบบและมาตรฐาน เดียวกัน 
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4. ผู้จัดทำได้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการพยาการณ์โดยใช้โมเดล Time-

Series Forecasting ใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ข้อมูล และจัดการข้อมูลที่ได้มาให้

อยู่ในกลุ่มที่ กำหนดให้โดยอาศัยการเรียนรู้ข้อมูลเก่าในช่วงเวลาที่ผ่านมาในรูปแบบ 

Forecasting คือนำข้อมูล เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้วมาทำการพยากรณ์ข้อมูลแบบพื้นฐาน 

โดยจะเน้นไปที่การวัดความ คลาดเคลื่อนของค่าจริงและค่าที่พยากรณ์ได้โดยใช้ค่า

สัมประสิทธิ์ต่าง ๆ  

5. ผู้จัดทำได้ดำเนินการนำผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนก่อนหน้าไปวัดประสิทธิผล

ของผลลัพธ์ที่ได้โดยการน าไปตรวจสอบค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์  

เฉลี่ย ( Mean Absolute Percentage Error : MAPE) 

6. ผู้จัดทำนำผลองค์ความรู้ที่ได้ไปนำเสนอข้อมูลแบบสารสนเทศ ด้วยการ

แสดงผลข้อมูล ในรูปแบบของภาพจินตทัศน์ (visualization) โดยใช้โปรแกรม  ใน การ

สร้างจากผลลัพธ์องค์ความรู้ที่ได้ส่งผลให้เกิดความเข้าใจข้อมูลได้ ง่าย สะดวก ลด

ขั้นตอนการ ทeงานและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ได้แบบReal Time สามารถ

กรองแล้วเจาะลึกถึง รายละเอียดของข้อมูลได้เพิ่มประสิทธิภาพให้กับการศึกษาและ

ค้นคว้าข้อมูล โดยจัดทำเป็นรูปแบบ เว็บไซต์ (Website) เพื่อให้ง่ายต่อการแสดงผล

ข้อมูลสารสนเทศและใช้งานที่ต้องการ 

4.3 บทสรุป  

เนื้อหาในบทที่ 4 เป็นผลจากการดำเนินงานโครงงานในข้างต้นเนื้อหาในส่วนของผล

การ ดำเนินงานวิเคราะห์ข้อมูลสถิติการท่องเที่ยวและการพยากรณ์สถิติข้อมูลการท่องเที่ยว

ของประชากรในประเทศไทย ผู้จัดทำได้ทำการทดสอบวิธีการพยากรณ์และเลือกผลลัพธ์ที่ดี

ที่สุดนำมา จัดแสดงในรูปแบบภาพ จินตทัศน์(Visualization) ผ่านหน้าเว็บไซต์ โดยมีการแสดง

ข้อมูลนักท่องเที่ยว สถิตินักท่องเที่ยวในประเทศไทย วัตถุประสงค์และเป้าหมายของเว็บไซต์ ผู้

จำทำได้ทำ การวิเคราะห์และนำผลที่ได้จากการวิเคราะห์มาแสดงผ่านหน้าเว็บไซต์ตาม

วัตถุประสงค์ที่ได้ กำหนดไว้จนสำเร็จลุล่วง ตามเป้าหมาย เพื่อที่จะนำผลการดำเนินงานไป

สรุปผลและข้อเสนอแนะต่อไป 


